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MAIA MELO ENGENHARIA

DECLARACAO DE VERIFICACAO DE NECESSIDADE DE SUBMISSAO AS
CONCESSIONARIAS

EDP ESPIRITO SANTO = REDES ELETRICAS
CESAN - ABASTECIMENTO E TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO

A concessionaria responsavel pelo abastecimento e tratamento de agua e esgoto no

municipio de lana € a CESAN.

O Documento “REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO-
DELIBERAC}AO INTERNA N° 3508/2009” (VER ANEXO 1), versa em seu CAPITULO VII -
DAS INSTALACOES PREDIAIS, que é dispensavel a apresentacio de projetos de
instalacdes hidrossanitarias prediais e que a responsabilidade pelas instalacées deve correr

as expensas do interessado.

A concessionaria responsavel pelo fornecimento de energia elétrica no municipio de luna é
a EDP ESPIRITO SANTO.

A concessionéria de distribuicdo de energia que atua no municipio de lina por concessao
do estado, analisa apenas o0s projetos elétricos referentes aos padrbes de entrada,
subestacao de entrada para instalag6es de posto de transformagédo aéreo até 300 kVA, sendo de
responsabilidade do cliente/consumidor o projeto, instalacdo e manutencéo das instalacdes

elétricas internas da unidade consumidora, conforme citado na seguinte norma:

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO PRIMARIA DE DISTRIBUICAO — EDP
ESPIRITO SANTO - CODIGO PT.DT.PDN.03.14.001 — ANEXO E / SINTESE PARA
ATENDIMENTO.

Sem mais,
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Regulamento

dos servicos publicos
de agua e de esgotos
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DELIBERAGAO N.2 3508/2009

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, usando

de atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto, resolve:

Art. 12 - Aprovar o Regulamento dos Servigos Ptblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio, que se encontra abaixo.

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir desta data, revogadas as disposicbes em
contrario, em especial as contidas no Regulamento aprovado através da Deliberagdo n.2
3470/20009.

Vitoria, 30 de junho de 2009

Paulo Ruy Valim Carnelli Ricardo Maximiliano Goldschmidt
PRESIDENTE DO C.A. CONSELHEIRO

Haroldo Corréa Rocha Maria Angela Botelho Galvao
CONSELHEIRO CONSELHEIRO

José Alves Paiva Leopoldino Batista Neto

CONSELHEIRO CONSELHEIRO
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2
REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
CESAN AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

gualidade em saneamento

CAPITULO |
OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento estabelece as disposi¢cbes gerais relativas a prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a serem
observadas pela CESAN, nos termos da Lei n°. 11.445 de 05 de janeiro de 2007, e pelos
clientes.

CAPITULO II
DA TERMINOLOGIA

Art. 2° Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas Normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e a que se segue:

§ 1°- Para os Servigos de Abastecimento de Agua:

I. Afericdo do hidrémetro — processo de verificagdo dos erros de indica¢des do
hidrdbmetro em relacdo aos limites estabelecidos pela legislacdo e normas
pertinentes.

Il. Agua Bruta — 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber
qualquer tratamento.

ll. Agua tratada — Agua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e/ou bhioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humanao.

IV. Agua de Reuso — agua utilizada mais de uma vez, apds receber o tratamento
adequado.

V. Caixa Piezométrica: caixa ligada ao ramal predial, antes do reservatério inferior,
para assegurar uma pressao minima na rede distribuidora;

VI. Estacdo Elevatéria de Agua — conjunto de tubulacdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacao de agua,;

VII. Extravasor ou Ladrao: tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de agua
nos reservatorios;

VIII. Hidrante: aparelho instalado na rede distribuidora de agua, apropriado a tomada
de 4gua para combate a incéndio;

IX. Hidrbmetro: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de
agua que o atravessa;

X. Lacre: dispositivo que permite identificar a violacdo do medidor de agua e/ou
esgoto;

Xl. Ligacdo de Agua: conexdo do ramal predial de agua do imével a rede publica
de distribuicdo de agua;

Xll. Macromedidor - equipamentos que medem os volumes de agua produzidos nas
ETA's e também os volumes entregues aos setores de abastecimento;
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
CESAN AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

gualidade em saneamento

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Instalacdo Predial de Agua: conjunto de tubulagdes, reservatorios,
equipamentos, pecas de utilizacdo, aparelhos e dispositivos existentes no imével
a partir do padrdo de ligacdo de &gua, exclusive, e destinado ao seu
abastecimento;

Padrdo de Ligacdo de Agua: conjunto constituido pelo cavalete, caixa
termoplastica ou caixa enterrada, registro e dispositivos de controle ou de
medi¢cédo de consumo;

Ramal Predial de Agua: conjunto de tubulacdes, conexdes, pecas de utilizacdo
de propriedade da CESAN, e em conformidade com seus padrdes, situado entre
a rede de distribuicdo de dgua e o padrao de ligacao de agua do imovel;

Rede de Distribuicdo de Agua: conjunto de tubulagdes, acessorios, instalacées
e equipamentos, destinado a distribuicdo de agua;

Registro da CESAN : peca de uso e de propriedade da CESAN, instalada no
padréo de ligacdo, destinada a interrupcdo do fluxo de agua;

Registro Interno: peca de uso e de propriedade do cliente, instalada nas
tubulacdes internas, destinada a interrup¢éo do fluxo de agua;

Reservatério — elemento componente do sistema de abastecimento publico e/ou
particular destinado a acumulacao de agua;

Sistema Publico de Abastecimento de Agua: Conjunto de atividades, infra-
estruturas e instalacBes necessarias ao abastecimento publico de agua, desde a
captacao até as ligagOes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

Véalvula de Flutuador ou Bdia: valvula destinada a interromper a entrada de
agua nos reservatoérios dos iméveis quando atingido o nivel maximo de agua,;

$ 2° - Para os Servigos de Esgotamento Sanitario:

Caixa de inspecaol/ligacdo — dispositivo da rede publica de coleta de esgoto
situado, sempre que possivel, na calcada, que possibilita a inspecdo e/ou
desobstrucao do ramal predial de esgoto.

Coleta de esgoto — recolhimento do refugo liquido através de ligacbes a rede
coletora, encaminhando a destinacao final, obedecendo a legislacdo ambiental;

Coletor Predial: canalizacdo de esgoto localizada na area interna de iméveis com
a finalidade de coletar as 4guas servidas e encaminha-las a destinagéo final;

Despejo Industrial: efluente liquido proveniente do uso de agua para atividades
industriais ou servigos diversos, com caracteristicas qualitativas e quantitativas
diversas das aguas residuarias domésticas;

Estacdo Elevatéria de Esgoto — conjunto de tubulacBes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo de esgoto;
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
CESAN AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

gualidade em saneamento

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Esgoto ou Despejo: residuo liquido proveniente do uso da agua para atividade de
qualquer natureza;

Esgoto Sanitario: residuo proveniente do uso de &gua para fins higiénicos e
atividades domésticas;

Fossa Séptica: unidade de decantacgdo, digestao e retencdo de solidos destinada
ao tratamento primario de esgotos sanitarios;

Instalacdo Predial de Esgoto: conjunto de tubulacbes, fossas, sumidouros,
aparelhos e equipamentos empregados para coleta, tratamento e destino do
esgoto predial,

Ligacdo de Esgoto: conexao do ramal predial de esgoto a rede publica coletora
de esgoto;

Poco de Visita — PV: caixa intermedidria entre as tubulacdes de coleta de esgoto
ou drenagem, com fins de inspec¢do, manutencdo, mudanca de direcao e transicao;

Poco de Inspecdo — PI: dispositivo normalmente localizado no inicio das redes
coletoras de esgoto com fins de permitir inspecéo e manutencao;

Ramal Predial de Esgoto: conjunto de canalizacbes e caixa de inspecgéo entre a
rede coletora publica e o coletor predial de esgoto do imével;

Rede de Coleta de Esgoto: conjunto de tubulagbes, acessorios, instalacdes e
equipamentos, destinado a coleta e destinacdo do esgoto as unidades de
tratamento ou de langcamento;

Residuos Sdélidos e Liquidos: materiais resultantes do processo de tratamento
dos esgotos, podendo se apresentar tanto sob o aspecto sélido ou liquido, para
encaminhamento a destinacéo final adequada,;

Sistema Publico de Esgoto Sanitério: conjunto de atividades, infra-estruturas e
instalagBes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
adequados dos esgotos sanitarios, desde o ponto de interligacdo até o seu
lancamento final no meio ambiente.

§ 3° - Das demais definicdes:

Agrupamento de Edificagdes: conjunto de edificagbes residenciais, comerciais,
industriais ou publicas;

Cadastro Comercial: conjunto de registros permanentemente atualizados e
necessarios a comercializacao, faturamento, cobranca de servicos, e apoio ao
planejamento e controle operacional,

Cadastro Técnico - conjunto de informacdes de todas as unidades operacionais
(elevatérias, reservatorios, ETA's, ETE's, etc), redes de distribuicdo de agua e de
esgoto, bem como seus dispositivos e acessorios (valvulas, descargas, registros,
ventosas, cap's, etc) que estdo implantados nos sistemas;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

saneamento

Categoria de Uso: classificacdo do imovel em funcdo de sua destinacdo e
caracteristicas, para fim de enquadramento na estrutura tarifaria da CESAN;

Classificacao Imobiliaria - critério adotado pela CESAN, para enquadramento dos
imoveis em categorias e grupos de consumo, de acordo com seus atributos fisicos
€ ao uso a que se destina

Categoria Residencial: unidade de consumo ocupada para fins de moradia;

Categoria Comercial: unidade de consumo ocupada para fins de exercicio de
atividade econdmica organizada, para produgdo de servicos ou circulacdo de bens
ou servigos, ou para o exercicio de atividade ndo classificada nas categorias
residencial, industrial ou publica;

Categoria Industrial: unidade de consumo ocupada para fins de exercicio de
atividade classificada como industrial pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE;

Categoria Publica: unidade de consumo ocupada para o exercicio de atividade de
orgaos e entidades do Poder Publico e Civil,

Centro de Controle Operacional (CCO) - centro de controle responsavel por
supervisionar/monitorar em tempo real através de telemetria e telecomando, todo o
sistema de abastecimento de agua da Grande Vitéria e algumas unidades do
sistema de esgoto;

Ciclo: subdivisdo de uma localidade em partes equivalentes em quantidades de
ligacdes (n° médio de dias Uteis no més/ano), com o objetivo de distribuir a leitura, o
faturamento e a arrecadacao durante o més;

Cliente: toda pessoa fisica ou juridica, universalidade de fato ou de direito,
legalmente constituida, pessoalmente ou representada, que solicitar & CESAN o
fornecimento de &gua e/ou coleta e tratamento de esgoto em imével de sua
propriedade;

Consumo de Agua: volume de agua, medido ou estimado, utilizado em um imadvel,
num determinado periodo, e fornecido pela CESAN, através de sua ligacdo com a
rede publica;

Consumo Estimado: volume de agua atribuido a uma unidade de consumo,
quando a ligacao é desprovida de medidor;

Consumo Excedente: volume de agua que exceder do consumo minimo das
diversas categorias de uso;

Consumo Faturado: volume medido ou estimado correspondente ao valor
faturado;

Consumo Médio: média dos consumos medidos relativos a ciclos de venda
consecutivos para o imovel,

Consumo Medido: volume de agua registrado através de medidor;

Consumo Minimo Faturavel - volume minimo mensal de agua atribuido a uma
unidade de consumo, considerado como base minima para o faturamento visando a
garantia de prestacdo dos servicos, 0s objetivos sociais como a preservagdo da
saude publica, o adequado atendimento aos clientes, e a protegdo ao meio
ambiente;
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CESAN REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE

AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

gualidade em saneamento

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

Fatura: documento fiscal emitido pela CESAN para o0 recebimento da
contraprestacdo devida em razdo dos servicos de fornecimento de agua, coleta e
tratamento de esgotos sanitarios, e outras cobrancas relacionadas aos servi¢cos
prestados;

Corte: interrupcdo dos servicos prestados pela CESAN ao cliente, pelo néo
pagamento da conta/fatura e/ou inobservancia a legislagdo vigente e as
disposicdes contidas neste Regulamento;

Contrato de adesdo — instrumento contratual padronizado que estabelece as
condi¢bes para fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto, cujas clausulas estao
vinculadas as normas e regulamentos da CESAN, e demais disposi¢cbes contidas
na legislagéo em vigor;

Contrato especial de prestacao de servi¢cos — instrumento contratual pelo qual a
CESAN e o cliente ajustam as caracteristicas técnicas e as condicbes comerciais
especiais do fornecimento de agua e coleta/tratamento de esgotos;

Débito em Atraso: valor em cobranca de conta vencida e ndo paga;
Economia: corresponde a uma unidade de consumo;

Empreendimento - loteamentos, conjuntos habitacionais e demais agrupamentos
residenciais, comerciais, industriais e publicos;

Estabelecimento Assistencial de Saude: imével destinado a prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacdo, que demande 0 acesso aos
pacientes, em regime de internacdo ou ndo, qualquer que seja o seu nivel de
complexidade. (Resolucao 50 de 21/02/2002 — ANVISA);

Estrutura tarifaria — conjunto de parametros levados em consideracdo para a
determinacdo dos custos unitarios dos servigos publicos de fornecimento de agua
ou coleta e tratamento de esgoto;

Fonte Alternativa de Abastecimento: suprimento de dgua a determinado imovel
por meio de solu¢des individuais ndo provenientes do sistema publico de
abastecimento;

Fornecimento de agua — entrega de agua a determinado imovel por meio de sua
ligagcdo a rede publica de abastecimento;

Fornecimento Ativo: prestacéo regular de Servicos de Abastecimento de Agua;

Fornecimento Suspenso: interrupcdo temporaria do abastecimento de agua a um
imovel, mantido o seu ramal predial;

Fornecimento Suprimido: interrupcdo definitiva do abastecimento de &gua a
determinado imével mediante retirada do ramal predial e alteracao da situacao da
ligacdo no cadastro comercial da CESAN;

Grupo de Consumo: classificacdo da unidade de consumo dentro da respectiva
categoria em funcdo de suas caracteristicas fisicas ou atividade nela exercida;

Imovel: unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais
unidades de consumo;

2025-MJ1BPS - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/05/2025 09:49 PAGINA 11 /37



REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
CESAN AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

gualidade em saneamento

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI.

Ligacdo Ativa: aquela conectada ao Sistema de Abastecimento de Agua e/ou
Esgoto e registrada no Cadastro Comercial da CESAN;

Ligacdo cortada - aquela situada em logradouro provido de rede de distribuigéo
de 4gua e/ou coleta de esgotos sanitarios e desligada provisoriamente do Sistema
de Abastecimento de Agua e/ou Esgoto da CESAN por débito, sujeita a
faturamento;

Ligacao factivel: aquela que nunca foi conectada ao Sistema de Abastecimento de
Agua e/ou Esgoto da CESAN e situada em logradouro provido de rede de
distribuicdo de &gua e/ou coleta de esgotos sanitarios e ndo sujeita a faturamento;

Ligacdo Inativa: aquela desligada do Sistema de Abastecimento de Agua e/ou
Esgoto da CESAN por débito ou solicitagdo, situado em logradouro provido de rede
de distribuicdo de agua ef/ou coleta de esgotos sanitarios e nao sujeita a
faturamento;

Ligacdo Potencial: aquela ndo conectada ao Sistema e situada em logradouro
desprovido de rede de distribuicdo de agua e/ou coleta de esgotos sanitarios e ndo
sujeita a faturamento;

Ligacdo Temporaria: ligacdo de &gua e/ou esgoto para utilizagcdo em carater
temporario;

Ligacao Clandestina: ligagdo de imovel a rede distribuidora de 4gua e/ou coletora
de esgoto sem autorizag&do ou conhecimento da CESAN;

Localidade: comunidade atendida pelos servigos da CESAN,;

Limitador de Consumo - dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o
consumo de agua;

Média de Consumo: média dos ultimos periodos de consumos medidos mensais
ou do periodo de existéncia da ligacédo, conforme norma especifica da CESAN;

Medicdo Individualizada - medi¢cdo do volume de agua e faturamento de agua e
esgoto sanitario em separado por unidade de consumo em condominios, conjuntos
habitacionais, e demais agrupamentos residenciais, comerciais, industriais e
publicos, na area de abrangéncia da CESAN,;

Multa: penalidade pecuniaria prevista no Regulamento dos Servicos da CESAN em
razdo de descumprimento de seus dispositivos;

Padrdes de Ligacdo de Agua e de Esgoto: conjunto de normas técnicas que
especifica e padroniza materiais, equipamentos e métodos construtivos para
interligacao das instalages do cliente a rede publica da CESAN;

Penalidade: acdo administrativa e/ou puni¢cdo pecuniaria, aplicada aos infratores
pela inobservancia do previsto neste Regulamento e nas normas especificas da
CESAN;

Ponto de entrega de agua - é o ponto de conexédo da rede publica de agua com as
instalagBes hidraulicas de utilizacdo do cliente;

Ponto de coleta de esgoto - € 0 ponto de conexdo da caixa de inspec¢do da rede
publica de esgoto com as instalac@es sanitarias do cliente;
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LII.

LI,

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

LVIII.

LIX.

LX.

saneamento

Regulamento de Servigos: manual de prestacdo dos servi¢os, que visa garantir
amplo acesso as informacdes sobre os direitos, deveres e penalidades a que se
sujeitam a CESAN e o cliente;

Rota de Leitura: itinerario para os servi¢os de leitura de hidrémetros e/ou entrega
de contas e outros servigos;

Setor: subdivisdo de uma localidade, formada por um agrupamento de quadras
contiguas;

Supressédo do Ramal Predial: interrupcéo da prestacdo do servico com a retirada
fisica do ramal predial de &gua, em decorréncia de infragfes as normas da CESAN,
de interrupgao da atividade ou por solicitacao do cliente;

Tarifa — contraprestacado correspondente em razao da regular fruicdo dos servicos
de abastecimento de 4gua e coleta/tratamento de esgoto sanitario, e outros
servigos prestados pela CESAN;

Testada do Imadvel: limite do lote com a via publica;

Unidade de Consumo: imével ou subdivisdo de um imdvel, com ocupacao
interdependente e autbnoma de consumo em relagdo as demais, perfeitamente
identificavel e/ou comprovavel em funcdo da finalidade de sua ocupacdo e
destinacdo dotada de instalacéo privativa para uso dos servicos de abastecimento
de agua e/ou coleta de esgotos sanitarios.

Unidades Terminais Remotas (UTR's) - unidades instaladas em diversos
pontos do sistema que sao responsaveis pela transmissdo de dados operacionais
de campo (grandezas elétricas e hidraulicas) através de telemetria e
telecomando, para o CCO-Centro de Controle Operacional;

Véalvulas Redutoras de Pressdo (VRP) - equipamentos instalados num
determinado setor de abastecimento, com o objetivo de regular a pressdo nas
redes de distribuicdo, reduzindo o risco de rompimento das tubulac¢des e reduzindo
perdas de 4gua;

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 3° - A CESAN é uma sociedade de economia mista estadual, constituida pela Lei n.°
2.282, de 8 de fevereiro de 1967, alterada pelas leis 2.295/67, n° 4.809/93, n° 6.863/01,
n® 6.679/01, n°® 7.734/04, n°® 9.096/08 e regulamentada pelo Decreto n° 2.575, de 11 de
setembro de 1967, para o exercicio das atividades relacionadas com os servi¢os publicos
de 4gua e esgotos sanitarios .

8§ Unico - E competéncia da CESAN:

planejar, projetar, executar, ampliar, remodelar e explorar industrialmente,
servicos de abastecimentos de agua e esgotos sanitarios, coleta e tratamento de
lixo e combate de vetores;

promover investigagfes, pesquisas, levantamentos, estudos econdmicos e
financeiros relacionados com projetos de servigos de agua e esgotos;
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lll. exercer quaisquer atividades e aperfeicoamento da operacdo e manutencao dos
Servicos;

IV. fixar tarifas dos diversos servigos e reajusta-los periodicamente, de modo que
atendam tanto quanto possivel a amortizacdo do investimento inicial, pagamento
dos custos de operacdo e manutencdo e acumulo de reservas para 0
financiamento da expanséo;

V. cumprir a politica de saneamento formulada pelo 6rgdo competente e divulga-la,
através de programas educativos;

VI. arrecadar as importancias devidas pela prestacdo de seus servicos;

VII. prestar servigos técnicos e industriais, remunerados, inclusive particulares, ligados
ao seu objetivo principal.

Art. 4° - A CESAN promoverd, na forma da legislacdo vigente, ou quando previsto no
respectivo contrato de concesséo, a desapropriagdo por utilidade ou necessidade publica,
ou constituira serviddes necessarias a prestacdo, melhoramento, ampliacdo e
conservacado dos servigos publicos de agua e esgoto.

CAPITULO IV
DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTO

Art. 5° — As tubulacBes dos servicos publicos de fornecimento de agua e esgotamento
sanitario serdo preferencialmente assentadas em via publica, podendo ocorrer
assentamento em propriedade privada, mediante constituicdo da respectiva servidao
administrativa;

§ 1° — As areas servientes passarao para o dominio da CESAN, integrando o sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

§ 2° — As despesas com execuc¢ao de obras de remanejamento ou ampliacdo da rede de
distribuicdo de agua e/ou coleta de esgoto em época anterior a prevista nos programas
da CESAN para a implementacao de tais servi¢os, correrdo por conta do interessado.

Art. 6° - Os 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta do Estado, Unido ou
Municipio, custearao as despesas referentes a remocao, remanejamento ou modificacdo
de tubulagbes, e/ou instalacbes dos sistemas de abastecimento de &agua e de
esgotamento sanitario em decorréncia das obras que executarem, ou que forem
executadas por terceiros, com sua autorizagao.

§ 1° - No caso de interesse exclusivo do proprietario particular, as despesas referidas
neste artigo serdo custeadas pelo interessado.

§ 2° - No caso dos servigcos citados no caput que visem o atendimento de interessa
publico as despesas referidas neste artigo poderdo ser custeadas total ou parcialmente
pela CESAN.

Art. 7° - Os danos patrimoniais causados em tubulagBes, coletores, acessoérios ou
instalagBes dos servi¢os publicos de dgua e de esgotos sanitarios serdo reparados pela
CESAN, ou por terceiros devidamente autorizados; as expensas do autor, o qual ficara
sujeito, ainda, as sanc¢des civeis e penais cabiveis.

Art. 8° - A critério da CESAN, e diante de permissdo prévia da municipalidade ou
diretrizes do 6rgao regulador e/ou fiscalizador que o substitua, poderdo ser implantadas
redes distribuidoras de dgua em logradouros, cujos greides ndo estejam definidos.
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Art. 9° - Somente serdo implantadas redes coletoras de esgotos sanitarios em
logradouros onde a municipalidade tenha definido o greide e que possua ponto de
disposicao final adequado do langamento dos despejos.

Art. 10° - Serdo custeados pelos interessados os servicos destinados a rebaixamento
e/ou alcamento de redes de distribuicdo de dgua e/ou coletoras de esgotos sanitarios, em
decorréncia das seguintes razoes:

I. alteracéo de greides pela municipalidade;

II. construcdo de qualquer outro equipamento urbano (redes de &guas pluviais,
telefénicas e de eletrificacdo etc);

[ll. construcdes de ligacdes de esgotos em prédios para a qual seja necessaria a
modificacdo da rede coletora, dentre outros;

Art. 11° - E vedada a ligacdo de aguas pluviais em redes coletoras e interceptadoras de
esgoto, sob pena das sanc¢des civeis e penais cabiveis.

CAPITULO V
DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
Secdo | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 12° - O assentamento de tubulacdes para abastecimento de &gua e para
esgotamento sanitario, a instalacdo de equipamento e a execucdo de ligacdo serao
efetuados pela CESAN ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que
dispdem as posturas municipais e a legislacéo aplicavel.

Art. 13° - Compete privativamente a CESAN operar, manter, executar modificagdes,
ligagbes e interligagbes na tubulagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario. Estes servicos poderdo ser executados diretamente ou por
terceiros, sob sua fiscalizacéo.

Art. 14° - Toda edificacdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis, e sujeita ao pagamento
das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexao e do uso desses Servicos.

Paragrafo Unico: Na auséncia de rede publica de saneamento basico, serdo admitidas
solucdes individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinagéo final dos
esgotos sanitérios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos
6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Secéo Il - DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

Art. 15° - Os servicos prestados pela CESAN obedecerdo aos parametros minimos de
qualidade, seguranca e regularidade que garantam a eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados, conforme previsto na legislagdo em vigor.

Paragrafo Unico - A responsabilidade da CESAN, aludida neste artigo limita-se ao ponto
de entrega da agua aos iméveis servidos. A reservacao e a utilizagdo apdés o ponto de
entrega da agua sdo de responsabilidade do cliente, cabendo a CESAN orientar e
esclarecer quanto aos métodos mais eficientes de manutencédo da qualidade.
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CAPITULO VI
DOS EMPREENDIMENTOS

Art. 16° - Em todo projeto de empreendimento a CESAN devera ser consultada sobre a
viabilidade técnica de prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, as expensas do interessado, de acordo com normas internas e
sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes, nos termos do contrato de
concessao, e legislacao pertinente.

§ Unico - Em caso do ndo cumprimento deste artigo, a CESAN n&o se responsabilizara
pelo atendimento aos referidos empreendimentos, ressalvado interesse publico coletivo
mediante andlise de acordo com os critérios da CESAN.

Art. 17° - Os sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotos sanitarios, internos aos
empreendimentos, serdo construidos e custeados pelo interessado.

§ 1° - Quando os Sistemas referidos neste artigo se destinarem também a &reas néo
pertencentes ao empreendimento, cabera ao interessado custear apenas a parte das
despesas correspondentes as suas instalacoes.

§ 2° - Nos casos em que haja viabilidade técnica, esses Sistemas poderao, a critério da
CESAN, ser executados com sua participacdo, aquiescendo as partes e presente
interesse publico.

Art. 18° - Concluidas as obras, o interessado solicitara sua aceitacdo pela CESAN,
juntando planta cadastral dos servicos executados conforme projeto aprovado, e demais
documentos em atendimento as normas especificas da CESAN para este fim.

Art. 19° - A interligacdo das redes do empreendimento as redes distribuidoras e coletores
sera executada exclusivamente pela CESAN, as expensas do interessado, depois de
totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado.

Art. 20° - As éreas, instalacdes e equipamentos destinados aos Sistemas Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotos Sanitarios a que se refere este capitulo serdo doados
e incorporados ao patriménio da CESAN, de acordo com seu interesse, mediante
instrumento competente.

Art. 21° - Sempre que forem ampliados os agrupamentos de edificacdes, as despesas
decorrentes de reforco ou expansdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgoto correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

§ Unico - Antes da ampliacdo, o proprietario ou responsavel devera solicitar estudo de
viabilidade e submeter a aprovacéo do projeto, seguindo o disposto no art.16.

Art. 22° - Em area de concessado da CESAN e a seu critério, justificada a impossibilidade
de atendimento, o abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
empreendimento poderdo ser efetuados por meio de sistemas proprios obedecendo as
exigéncias de 6rgaos competentes.

§ 1° A construcdo, operacado, conservacao e manutencao dos sistemas de gue trata este
artigo ficardo a cargo do proprietario ou condominio, obedecendo as exigéncias de
0rgdos competentes.

§ 2° A CESAN nao podera operar nem prestar servicos de manutencéo nos Sistemas de
Agua e Esgotos, em condominios e agrupamentos de edificaces fechados.
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CAPITULO VI
DAS INSTALACOES PREDIAIS

Art. 23° - As instalagbes prediais internas de agua e de esgotos serdo definidas e
projetadas conforme as Normas Brasileiras pertinentes e da CESAN, sem prejuizo do
disposto nas posturas estaduais e municipais vigentes.

§ 1° Os projetos das instalagbes prediais (hidro-sanitarias) poderdo ser submetidos a
analise da CESAN, as expensas do interessado.

8§ 2° - Nos termos do contrato de concessdo, o fornecimento de licenca pela
municipalidade para o inicio das constru¢fes prediais estara condicionada a aprovagao,
junto a CESAN, do projeto de viabilidade técnica da prestacdo dos servicos de
fornecimento de agua e esgotamento sanitério.

Art. 24° - Todas as instalacdes prediais de dgua e esgoto serdo projetadas e executadas
as expensas do interessado.

§ 1° - A conservacao das instalac6es prediais internas ficara a cargo exclusivo do cliente,
podendo a CESAN fiscaliza-los quando julgar necessario.

§ 2° - O cliente se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado na
respectiva notificacdo da CESAN, todas as instalagBes internas defeituosas de forma a
evitar desperdicio.

§ 3° - E de inteira responsabilidade do cliente os consumos de dgua excessivos, mesmo
0s provenientes de instalacdes internas defeituosas.

Art. 25° - Os proprietarios de iméveis situados em logradouros providos de redes de
abastecimento publico de agua, somente poderdo perfurar po¢cos com autorizacdes do
6rgado competente.

Paragrafo Unico - A utilizacdo de agua de pocos, ou de qualquer outra fonte, somente se
procedera mediante analises fisico-quimicas e bacteriolégicas pelos 6rgdos competentes,
as expensas do interessado, cujos resultados ndo revelem qualquer perigo a saude.

Art. 26° - E vedado ao cliente intervir no ramal, ou coletor predial.

Art. 27° - Os ramais e coletores prediais serdo dimensionados de modo a assegurar ao
imovel o abastecimento de &agua e coleta de esgotos adequados, observando os
respectivos padrdes de ligacbes exigidos pela CESAN.

§ 1° - Os ramais e coletores prediais poderdo ser substituidos a critério da CESAN,
correndo a respectiva despesa as expensas do cliente, quando por ele solicitada a
substituicdo.

§ 2° - Correrdo por conta do responsavel pela avaria, as despesas com reparacdo de
ramais e coletores prediais.

Art. 28° - Serdo de responsabilidade do cliente as obras de instalacbes e manutencdo
necessarias ao fornecimento dos servicos de esgotos aos prédios, ou parte das
edificacdes, situados abaixo do nivel médio do logradouro publico, bem como daqueles
que ndo puderam ser ligados a rede coletora da CESAN.

8§ Unico — Nos casos previstos neste artigo, a CESAN podera estudar alternativas junto ao
cliente para solucdo do problema, as expensas deste.
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Art. 29° - E proibida, sem consentimento prévio da CESAN, qualquer extensdo de
instalacdo predial para servir outras unidades de consumo ainda que localizadas no
mesmo terreno e pertencentes ao mesmo proprietario.

Art. 30° - E vedada a ligag&o de ejetor ou bomba ao ramal ou alimentador predial.

Art. 31° - As instalagBes prediais de agua ndo deverdo permitir a intercomunica¢cdo com
outras canalizagfes internas abastecidas por 4gua de pocos ou quaisquer outras fontes.

Art. 32° - E vedado o despejo de aguas pluviais em instalacdes prediais e/ou ramais
prediais de esgotos, sob pena das sancdes civeis e penais cabiveis.

~ CAPITULO VIl
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES E PISCINAS

Art. 33° - Os reservatorios de agua das edificagbes serdo dimensionados e construidos
de acordo com as Normas Brasileiras pertinentes e da CESAN, sem prejuizo do que
dispdem as normas municipais.

Art. 34° - Todo imovel serd provido de reservatorio que garanta a quantidade minima de
consumo por unidade uso, de forma a suprir possivel desabastecimento ou interrupcao
dos servigos, nos casos previstos em lei e neste Regulamento.

Art. 35° - O projeto e a execucdo dos reservatérios deverdo atender aos seguintes
requisitos de ordem sanitaria:

I. assegurar perfeita estanqueidade;

II. utilizar em sua constru¢cdo materiais que ndo causem prejuizo a potabilidade da
agua;

lll. permitir a inspecédo e reparos através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas; as bordas, no caso de reservatorios enterrados, terdo a altura
minima de 0,15m;

IV. possuir valvula de flutuador (béia), que vede a entrada de agua quando cheios,
extravasor descarregando visivelmente em éarea livre, dotado de dispositivo que
impeca a penetragdo no reservatério de elementos que possam poluir a agua;

V. possuir tubulacdo de descarga que permite a limpeza interna do reservatorio.
Art. 36° - E vedada a passagem de canalizacdo de esgotos sanitarios ou pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatorios.
Art. 37° - As instalacdes elevatérias dos iméveis seréo quando necessarias, projetadas e
construidas em conformidade com as Normas Brasileiras pertinentes e da CESAN, as

expensas do interessado.

Paragrafo unico — O imével com mais de dois pavimentos, além de reservatorio superior,
devera ser provido de reservatério inferior, ligado a unidade de bombeamento.
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Art. 38° - Se o reservatorio subterrdneo tiver de ser construido em recintos ou areas
internas fechadas, nos quais existam canalizacdes ou dispositivos de esgotos sanitarios,
deverdo ali ser instalados drenos e canalizagdes de aguas pluviais, capazes de escoar
gualquer refluxo eventual de esgoto sanitério.

Art. 39° - Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou incinerador poderd estar localizado sobre
gualquer reservatério de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de
contaminacado de suas aguas.

Art. 40° - E de exclusiva responsabilidade do cliente a limpeza periddica, operacdo e
manutencao dos reservatorios internos.

Art. 41° - As piscinas serdo abastecidas através de encanamento privativo derivado de
reservatorio predial elevado ou caixa piezométrica.

8§ 1 - Em casos especiais, a critério da CESAN a piscina podera ser abastecida direto da
rede distribuidora sendo obrigatério a instalacdo de medidor.

§ 2 - A coleta de agua, pela rede publica de esgoto, proveniente de piscina somente sera
permitida quando tecnicamente justificavel, a critério da CESAN.

§ 3 - Somente sera concedida ligacdo de agua para piscina se ndo houver prejuizo para o
abastecimento normal das areas vizinhas.

CAPITULO IX
DOS HIDRANTES

Art. 42° - Os hidrantes seréo assentados pelo cliente interessado, e interligados a rede de
abastecimento pela CESAN, ou por terceiros, por ela autorizados, de acordo com
diretrizes do Corpo de Bombeiros e normas municipais.

8§ 1° No caso de instalagdo de hidrantes por exigéncia do Corpo de Bombeiros a
terceiros, a solicitacdo destes sera feita @ CESAN, indicando o local da instalacao.

§ 2° Configurada a hipétese prevista no paragrafo anterior, cabera ao interessado o
pagamento prévio do orcamento elaborado pela CESAN.

§ 3° S6 serédo instalados hidrantes do tipo aprovado pela CESAN e pelo Corpo de
Bombeiros, observadas as Normas Brasileiras pertinentes.

§ 4° A CESAN interligara o hidrante ao Sistema Publico de Abastecimento de Agua,
obedecendo as condic¢des técnicas minimas exigidas, as expensas do interessado.
Art. 43° - A operacao dos registros e dos hidrantes na rede distribuidora somente podera

ser efetuada pela CESAN ou pelo Corpo de Bombeiros.

§ 1° O corpo de Bombeiros devera comunicar a CESAN no prazo de vinte quatro horas,
as operacoOes efetuadas nos termos deste artigo.

§ 2° A CESAN fornecerd ao Corpo de Bombeiros, por solicitacdo deste, informacgtes
sobre o sistema de abastecimento de agua e seu regime de operagao.
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§ 3° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢cBes de
funcionamento dos hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos e solicitar a
CESAN os reparos porventura necessarios.

Art. 44° - A manutencédo dos hidrantes sera feita pela CESAN as suas expensas.

Art. 45° - Os danos causados aos registros e/ou hidrantes serdo reparados pela CESAN,
as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das sanc¢des civeis e penais cabiveis,
e demais disposi¢des previstas neste Regulamento.

CAPITULOX ,
DOS DESPEJOS OU EFLUENTES NAO DOMESTICOS

Art. 46° - E obrigatorio o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas
caracteristicas, ndo puderem ser langados “in natura” na rede de esgoto. O referido
tratamento serd feito as expensas do cliente, devendo o projeto ser previamente
aprovado pela CESAN ou pelo Orgdo Ambiental competente.

Art. 47° - Nos Sistemas Publicos de Esgoto com Estacdo de Tratamento de Esgoto sera
permitido o lancamento de despejos industriais desde que atenda as condi¢des prescritas
em norma especifica da CESAN.

Paragrafo unico - O lancamento de esgotos em Sistema Publico providos de Estagéo de
Tratamento de Esgoto além de atender as normas especificas da CESAN, devera
também obedecer as exigéncias da legislacdo ambiental vigente.

Art. 48° - Nos Sistemas Publicos de Esgotamento Sanitarios sera permitido o lancamento
de despejos industriais desde que atenda ao art. 46 e as condicGes prescritas em normas
especificas.

Art. 49° - N&o é permitido o lancamento nos Sistemas Publicos de Esgotamento Sanitario
de:

I. Idespejos que em razdo de sua qualidade ou quantidade sejam capazes de causar
incéndio, explosdo ou de qualquer maneira sejam nocivas a operagdo e
manutencdo dos mesmaos.

Il. despejos contendo substancias nocivas que por si ou por interagdo com outros
despejos, possam causar danos ao patrimonio publico ou privado, risco a saude ou
a vida, bem como prejudiquem de qualquer forma a operacdo e manutencao dos
mesmos.

lll. despejos contendo outras substancias toxicas em quantidade que venham interferir
nos processos biolégicos da Estacdo de Tratamento de Esgoto.

IV. despejos que acarretem obstrugbes na rede ou provoquem interferéncia com a
operacdo dos mesmos.

Art. 50° - Havendo necessidade de melhorias ou ampliagbes de um Sistema Publico de
Esgotamento Sanitario para viabilizar o recebimento dos efluentes oriundos da
implantacdo de industrias ou agrupamentos de edificacdes, as despesas decorrentes das
melhorias ou ampliagBes serdo custeadas pelo interessado.

Paragrafo Unico — Essas melhorias e/ou ampliacGes passarao a integrar o patriménio da
CESAN, mediante o termo de doacéo.
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Art. 51° - Nos Sistemas Publicos de Esgotamento Sanitarios, s6 poderao ser interligados
os esgotos de Unidade de Saude ap6s sua desinfec¢do, em atendimento as exigéncias
dos 6rgdos ambientais e normas especificas da CESAN.

CAPITULO Xl
DAS LIGACOES DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 52° - As ligagbes de agua e/ou de esgoto serdo concedidas em carater definitivo aos
imoveis construidos, ou em construcdo, a pedido do cliente, ou terceiro por ele
autorizado, quando satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas e instrugcbes
regulamentares da CESAN.

Art. 53°- As ligacBes prediais de agua e/ou esgotos, serdo executadas pela CESAN, as
expensas do interessado.

§ 1° - Nas localidades atendidas por Sistemas Publicos de Esgotamento Sanitario, as
ligacOes de agua e de esgoto serdo executadas em conjunto, observado paragrafo Unico
do Art. 14.

§ 2° Ser4 exigido e validado pela CESAN no ato da solicitagdo da ligacdo de agua e/ou
esgoto, o CPF, quando pessoa fisica e CNPJ quando pessoa juridica, e/ou outras
informacgdes que julgar necessaria.

§ 3° O padrdo para ligacdo de agua poderd ser executado pelo cliente ou pela CESAN,
as expensas do interessado.

Art. 54° — Podera ser concedida medicdo individualizada aos clientes de condominio
horizontal ou vertical, mediante contrato especifico, observadas a norma interna
especifica e desde que:

I. O condominio esteja em dia com 0s pagamentos das tarifas;
II. Atenda as condic¢des técnicas exigidas e

lll. Que as adequacbes e/ou modificacbes necessarias, nas instalacdes prediais
sejam realizadas por conta e as expensas do interessado;

Paragrafo Unico - Serd mantido o hidrémetro geral, para medi¢do do consumo da area
comum que serd apurada pela diferenca entre o volume registrado no hidrébmetro geral e
a soma dos hidrdmetros de cada unidade de consumao.

Art. 55° - Poderao ser concedidas ligacdes temporarias, de agua e de esgoto, por periodo
limitado para circo, parque de diversdes e similares, ou para obras que ndo sejam de
edificacao.

§ 1° Nestes casos as ligagbes de agua e de esgoto tempordrias serdo concedidas em
nome do interessado, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
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I. licenca ou autorizacdo competente;
Il. pagamento antecipado da tarifa correspondente ao periodo de utilizagdo da
ligacdo de agua,
lll. pagamento do custo da supressao;
IV. instalacdes de acordo com os padrdes da CESAN.

§ 2° A CESAN podera exigir que as ligagcbes temporarias de agua sejam hidrometradas,
responsabilizando-se o cliente pelo pagamento dos excessos comprovados por medi¢des
realizadas.

Art. 56° - Para a execucdo de separagdo de ligacdo de agua e/ou esgoto em imovel
constituido por mais de uma unidade de consumo, serdo observados os seguintes
critérios:

I. O imovel deve possuir instalagbes hidraulicas interdependentes e padrao
conforme normas da CESAN;

II. Nao pode haver débito vencido e ndo quitado sobre a matricula do imovel
beneficiado;

lll. Apresentacdo dos documentos pessoais de identificacdo do cliente (CPF, CNPJ)
e de propriedade do imdvel.

Art. 57° - Em caso de transferéncia de propriedade de imdéveis ja matriculados na
CESAN, cabera ao novo cliente comunicéa-la diretamente ao escritorio de atendimento da
CESAN, apresentando seus documentos pessoais de identificacdo (CPF, CNPJ) e de
propriedade do imével.

Paragrafo Unico — O novo cliente é responséavel por verificar previamente junto & CESAN
se existem débitos pendentes sobre o imdvel, os quais deverdo ser quitados ou
compensados no negdcio juridico, constituindo-se em omissao relevante capaz de atrair
sua responsabilidade sobre essa obrigacéo.

Art. 58° - A restauracdo de muros, passeios, lajes e revestimento para execucao de
qualquer ligacdo de agua e de esgoto serdo efetuadas pela CESAN, ou terceiros por ela
autorizados, correndo os custos por conta do interessado.

Art. 59° -As ligacBes de agua e/ou esgoto para pracas e jardins e outros espacos publicos
serdo executadas pela CESAN, mediante requerimento do Orgéo Publico interessado,
cabendo a este o pagamento da despesa da ligacéo e das tarifas mensais, devendo tais
ligacBes serem dotadas de hidrémetros.

CAPITULO Xl
DOS HIDROMETROS

Art. 60° - A CESAN é responsavel pela instalacdo, substituicdo e manutencdo dos
hidrébmetros, segundo planejamento técnico-econémico e politica de medigdo por ela
adotada.

Paragrafo Unico — A instalacdo, substituicdo e manutencdo dos hidrémetros podera ser
feita por terceiros, autorizados pela CESAN.

Art. 61° - Os hidrémetros instalados nos ramais prediais sdo de propriedade da CESAN.

Paragrafo Unico — O cliente manterd o hidrémetro sob sua guarda, comprometendo-se a
zelar pela sua seguranca e integridade.

17

2025-MJ1BPS - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/05/2025 09:49 PAGINA 22/ 37



REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
CESAN AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

ualidade em saneamento

Art. 62° - Os hidrémetros serdo instalados na testada do imovel, obedecendo aos padrdes
da CESAN.

Paragrafo Unico — Somente em casos especiais, a critério da CESAN, os hidrdbmetros
poderdo ser instalados internamente.

Art. 63° - Os hidrdmetros poderdo ser substituidos ou retirados pela CESAN, a qualquer
tempo, em caso de manutencdo, pesquisa ou atualizacdo no seu sistema de medicéo ou
controle.

Art. 64° - O livre acesso ao hidrémetro devera ser assegurado pelo cliente ao pessoal
autorizado pela CESAN, ndo devendo haver impedimento de qualquer espécie.

Art. 65° - Somente as pessoas autorizadas pela CESAN poderdo instalar, reparar,
substituir ou remover os hidrébmetros, bem como retirar ou substituir 0s respectivos lacres,
sendo vedada a intervencéo do cliente.

§ 1° - O cliente sera responsavel pelas despesas de reparacdo decorrentes de avarias no
hidrémetro causadas por intervencdes indevidas ou falta de zelo quanto ao dever de
guarda e protecdo, sem prejuizo das sanc¢des civeis e penais cabiveis.

§ 2° - Em caso de furto ou perda total do hidrdmetro por culpa ou dolo do cliente, este
indenizard a CESAN pelo seu valor atualizado.

Art. 66° - O cliente poderé solicitar & CESAN a afericdo do hidrémetro instalado em seu
imével, devendo pagar a respectiva despesa se ficar constatado o funcionamento normal
do aparelho.

81° Considera-se como funcionamento normal o estabelecido na Portaria N° 246/00 do
Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO.

§ 2° - Em caso de erro de medicao em desfavor do cliente, a CESAN devolvera o valor
pago correspondente ao percentual (%) de erro respectivo.

Art. 67° — Para cada liga¢@o havera um unico hidrémetro instalado.

Paragrafo Unico — Quando o imovel for constituido por mais de uma unidade de
consumo, e houver viabilidade técnica, mediante solicitacdo do cliente, podera ser
instalado mais de um hidrbmetro para atender as unidades, cada qual correspondente a
uma matricula especifica.

Art. 68° - E vedada, sem previsdo legal, a execucéo, anterior ao hidrdmetro, de qualquer
tipo de construgdo, intervencao, instalacdo de aparelho ou equipamento no ramal predial
de agua, bem como, posterior ao hidrébmetro, que dificulte o acesso e/ou a leitura do
aparelho ou interfira em seu regular funcionamento.

_ CAPITULO Xill
DA INTERRUPGAO E SUPRESSAO DO FORNECIMENTO

Art. 69° - Caberd a CESAN efetuar 0 abastecimento de agua e esgotamento sanitario de
forma continua e permanente, ressalvadas as possibilidades de interrup¢éo previstas na
legislacéo em vigor e no presente Regulamento.

Paragrafo Unico — As interrupcdes dos servicos, na forma prevista neste artigo, deverado
ser amplamente divulgadas, com indicacdo das zonas prejudicadas e dos prazos
provaveis necessarios a normalizacdo dos servicos.

18

2025-MJ1BPS - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/05/2025 09:49 PAGINA 23/ 37



REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
CESAN AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

gualidade em saneamento

Art. 70° - Ocorrendo reduc¢éo substancial na producdo de agua, decorrente de situacdo
critica de escassez ou contaminacdo de recursos hidricos, em niveis incompativeis para
a regular manutencdo do sistema implantado, poderéo ser adotados mecanismos de
contingéncia e emergéncias, inclusive racionamento.

Art. 71° - Nos casos de estiagem prolongada que ensejam declaracdo de situacdo de
emergéncia ou calamidade publica, a CESAN podera estabelecer planos de
racionamento e penalidade aos infratores, inclusive com a interrup¢éo do abastecimento
do infrator, definir classes de consumidores e priorizar aquelas com atividades relevantes
junto a comunidade.

Art. 72° - O fornecimento de agua ao imével podera ser interrompido nas seguintes
hipéteses, sem prejuizo da aplicacéo das sangdes civeis e penais cabiveis:

I. Inadimplemento do cliente dos servicos de abastecimento de agua, esgoto
sanitario e outros servicos, mediante aviso prévio ao cliente ndo inferior a 30
(trinta) dias da data prevista para a suspenséo.

[I. Negativa do cliente em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, mediante aviso prévio ao cliente nao inferior a 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensao.

lll. Manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do
prestador por parte do cliente.
IV. SituacBes de emergéncia que atinjam a seguranca das pessoas e bens;

V. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas.

VI. falta de renovacdo do periodo para ligacdo proviséria da obra e ocupacdo do
prédio sem devida regularizacdo perante a CESAN;

VII. interdi¢do judicial ou administrativa,;
VIII. instalacdo de injetores ou bombas de succ¢édo diretamente na rede ou ramal predial,
IX. Fornecimento de agua a terceiros sem permissao da CESAN;
X. desperdicio de agua;
Xl. ligacdo clandestina ou abusiva;
XIl. retirada ou intervencéo abusiva no hidrébmetro;
XIll. intervencao no ramal predial;
XIV. demolicdo ou ruina do imovel;
XV. por solicitacdo do cliente.

Art.73° - A interrupcéo serd efetivada apds vencidos o prazo concedido na notificacdo ao
cliente.

Art. 74° - As despesas com a interrupgao e restabelecimento do fornecimento de agua
correrdo por conta do cliente, incluindo confeccdo do novo padrdo se necessario, sem
prejuizo da cobranca dos débitos existentes.

Art. 75° - O fornecimento de 4gua sera restabelecido apds regularizagdo da ocorréncia
que deu motivo a interrupcgao.

Art. 76° - Ocorrendo a supressdo do ramal predial, 0 seu restabelecimento mantera
sempre a matricula originaria do imével, observado o disposto no Art. 74, deste
Regulamento.
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CAPITULOXIV
DA CLASSIFICAGAO DO IMOVEL

Art. 77° - Para efeito de faturamento e comercializagédo, os iméveis dos clientes usuarios
dos servigos de agua e esgoto sanitario, serdo classificados nas seguintes categorias:

|. RESIDENCIAL - imével utilizado para fins exclusivamente residencial.

. COMERCIAL - imével utilizado no exercicio de atividade econdmica organizada
para a producdo de servigcos ou circulacédo de bens e servicos;

lll. INDUSTRIAL - imovel utilizado para exercicio de atividade classificada como
Industrial pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE;

IV. PUBLICA — imovel utilizado para o exercicio das fun¢Bes da administracéo
publica direta e indireta da Unido, Estados e Municipios.

§ Unico - As categorias referidas neste artigo poderdo ser subdivididas em grupos, de
acordo com suas caracteristicas de demanda e/ou consumo.

Art. 78° - A metodologia para classificacdo dos imOveis segue normas especificas
aprovadas pela CESAN e ratificadas pelo Orgdo Estadual regulador e/ou fiscalizador
criado especificamente para tais fins.

Art. 79° - Compete a CESAN, mediante inspe¢éo no imdvel, verificar a sua real utilizacao,
determinar sua classificacdo e ainda, estabelecer a quantidade de unidades de
consumo.

§ 1° - Havendo mudanca de atividade ou de caracteristicas construtivas do imével que
importe em alteracdo no cadastro comercial da CESAN, o cliente devera comunicar o fato
diretamente a CESAN para que se proceda a revisdo dos dados cadastrais de categoria,
classe e da quantidade de unidades de consumo.

§ 2° - A mudanca de categoria, classe e quantidade de unidades de consumo podera
ocorrer unilateralmente por parte da CESAN, sempre que se verifique ser a agua utilizada
para fins diversos daqueles que serviram de base a sua fixagcdo, ou alteracbes nas
caracteristicas relevantes do imoével.

§ 3° A CESAN devera comunicar ao cliente a alteragédo referida no Paragrafo 2°, no
momento da constatacao do fato.

§ 4° - A CESAN nao se responsabilizara por eventuais incorre¢cées na classificacdo da
categoria do imovel, classe ou numero de unidades de consumo, decorrentes de
omissdes por parte do cliente no repasse das informacfes necessérias a atualizacdo de
seu cadastro comercial.

Art. 80° - Para efeito de aplicacdo das tarifas do servico de esgotamento sanitario, os
imoveis subordinam-se a mesma classificacdo estabelecida para tarifacdo de agua, na
forma do artigo 79.

CAPITULO XV
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 81. O volume que determinard o consumo minimo por unidade de consumo e por
categoria de uso, ndo sera inferior a dez metros clubicos mensais.
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Paragrafo Unico — O consumo minimo por unidade de consumo podera ser diferenciado
entre si de acordo com a classificacao dos iméveis.

Art. 82° - A diferenca entre a leitura atual e a leitura anterior determinara o volume
faturado, observado o consumo minimo.

§ 1° - O periodo de consumo para efeito de faturamento podera variar em funcdo da
ocorréncia de feriado ou fim de semana e sua implicagcdo no cronograma de faturamento
da CESAN.

§ 2° - A duracdo destes periodos é fixada de maneira que seja mantido o numero de doze
contas ao ano.

§ 3° - A CESAN podera fazer projecédo da leitura real para fixacdo da leitura faturada, em
funcao de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento.

Art. 83° - Nao sendo possivel a apuracao do volume consumido em determinado periodo,
o faturamento sera feito pelo consumo médio, com base no histérico do consumo medido,
ou pelo consumo minimo da categoria de uso, no caso de o consumo médio ser inferior
aquele.

§ 1° - O consumo médio sera calculado com base nos ultimos periodos de consumo
medidos, sendo o numero de periodos definidos pela CESAN através de norma
especifica.

Art. 84° - Na auséncia de medidor, o consumo a ser faturado, nunca inferior ao consumo
minimo estabelecido por unidade de consumo, podera ser estimado em funcdo do
consumo médio presumido, com base em atributo fisico do imdvel, ou outro critério
estabelecido mediante contrato padrao.

Art. 85° - A elevacdo do volume medido decorrente da existéncia de vazamento na
instalacdo predial, é de inteira responsabilidade do cliente.

Art. 86. O volume de esgoto correspondera ao volume de agua fornecida, acrescida do
volume consumido de fonte prépria, quando for o caso, ressalvado o acordo em contratos
especificos.

Paragrafo Unico — O volume de esgoto, considerado por unidade de consumo, ndo sera
inferior a dez metros cubicos mensais, para todas as categorias.

Art. 87° - Para efeito de determinacdo do volume esgotado, para o caso dos clientes que
possuam sistema proprio de abastecimento de agua e que se utilizam da rede publica de
esgoto, a CESAN podera instalar medidor nesses sistemas ou nos ramais prediais de
esgoto, devendo o cliente permitir livre acesso para instalacdo e leitura desses
medidores.

CAPITULO XVI
DAS TARIFAS

Art. 88° - Os servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto
sanitario serdo remunerados sob a forma de tarifa.

Art. 89° - A fixacdo tarifaria levarda em conta a sustentabilidade e a viabilidade do
equilibrio econébmico-financeiro da prestacdo dos servicos em regime de eficiéncia, a
geracdo de recursos para investimentos que proporcione a promoc¢do da saude publica
da populacao e a preservacdo dos aspectos sociais dos respectivos servigos, observadas
as seguintes diretrizes:
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I. prioridade para atendimento das funcdes essenciais relacionadas a salde publica;
[I. ampliagédo do acesso dos cidadéos e localidades de baixa renda aos servi¢os;

Ill. geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando
0 cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV. inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V. recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI. remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VII. estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servigos;

VIII. incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

Art. 90° - As tarifas serdo propostas pela CESAN com base em célculos, estudos, e
diretrizes do artigo anterior, considerando os seguintes fatores:

I. categorias de imovel, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizagéo ou de consumo;

Il. padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

[ll. quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servi¢o, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservacao da saude publica, o adequado atendimento
aos clientes de menor renda e a protecao do meio ambiente;

IV. custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e
gualidade adequadas;

V. ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos;
e

VI. capacidade de pagamento dos consumidores.

§ 1° - Os reajustes, visando a recomposicdo dos precos das tarifas, serdo realizados
observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais,
regulamentares e contratuais, devendo se tornar publico com no minimo 30 (trinta) dias
de antecedéncia de sua aplicacéo.

§ 2° - A tarifa a ser implementada sera previamente ratificada pelo Orgdo Estadual
regulador e/ou fiscalizador criado especificamente para tais fins.

Art. 91° - Poderdo ocorrer revisdes extraordindrias quando se verificar a ocorréncia de
fatos ndo previstos no contrato, fora do controle da CESAN, que alterem o seu equilibrio
econdmico-financeiro.

§ Unico - As revisbes tarifarias compreendero a reavaliagéo das condi¢des da prestacéo
dos servicos e das tarifas praticadas pela CESAN, objetivando a distribuicdo dos ganhos
de produtividade com os clientes e a reavaliacdo das condi¢cdes de mercado, devendo se
tornar puablico com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia de sua aplicacao.
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Art. 92° - A cobranca da quantidade minima de consumo ou de utilizacdo dos servicos
aplicar-se-a individualizadamente por unidade de consumo, visando a garantia dos
objetivos sociais, como a preservagdo da saude publica, o adequado atendimento dos
clientes de menor renda e a protecdo do meio ambiente.

Art. 93° - A estrutura tarifaria devera representar a distribuicdo de tarifas por faixa de
consumo, com vistas a obtencdo de uma tarifa media que possibilite o equilibrio
econdmico-financeiro da CESAN, em condi¢des eficientes de operagéo.

Art. 94° - As tarifas de cada categoria serdo diferenciadas para as diversas faixas de
consumo, devendo, em funcdo destas, ser progressivas em relagéo ao volume faturavel.

Art. 95° - As tarifas das faixas iniciais das categorias comercial, industrial e publica
deverdo ser superiores a tarifa media da CESAN.

Art. 96° -Os servicos de coleta e tratamento de esgotos de efluentes ndo domésticos
poderdo sofrer adicionais nos precos tarifarios em fungédo das caracteristicas da carga
poluidora desses efluentes, de acordo com as normas especificas da CESAN.

Art. 97° — A critério das normas regulamentares, legais e contratuais, a CESAN podera
firmar contrato de prestacdo de servicos com grandes clientes, bem como, para 0s
clientes temporarios, com precos e condi¢es diferenciadas.

§ 1° - Para efeito do disposto neste artigo, as caracteristicas de enquadramento serdo
definidas em instrumentos normativos internos da CESAN, os quais serdo previamente
ratificados pelo 6rgao estadual regulador e/ou fiscalizador, criado especificamente para
tais fins.

Art. 98° - Para entidades filantrépicas e estabelecimentos hospitalares, sem fins
lucrativos, desde que enquadrados nas exigéncias contidas na norma interna da
CESAN, previamente ratificada pelo 6rgao estadual regulador e/ou fiscalizador criado
especificamente para tais fins, podera ser concedida subvencao de tarifas com descontos
especiais que garantam o custo minimo necessario para disponibilidade do servico em
gquantidade e qualidade adequadas.

Art. 99° - A seu exclusivo critério e para finalidade especifica, podera a CESAN fornecer
agua bruta ou residuarias de suas ETEs, com tarifas e condi¢des especiais.

Art. 100° - Serdo fixadas tarifas especificas para servicos de fornecimento de agua a
caminhdes tanques, bem como de recebimento de efluentes ndo domésticos e de
autofossas nas ETEs.

Art. 101° - E vedada a prestacéo gratuita de servicos, bem como, concessao de tarifa,

condicbes especiais ou precos reduzidos, fora das hip6teses permitidas em lei, ou
previstas neste Regulamento de Servicos.

CAPITULO XVl
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DA DETERMINACAO DOS VALORES DOS SERVICOS E DA EMISSAO DAS FATURAS

Art. 102° - No calculo do valor da fatura serd respeitada a quantidade minima de
consumo ou de utilizacdo dos servicos, ndo inferior a dez metros cubicos, individualizada
por unidade de consumo, visando a garantia do principio da isonomia e manutencao de
seus objetivos sociais, como a preservacao da saude publica, o adequado atendimento
dos clientes de baixa renda e a protecdo do meio ambiente.
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Paragrafo Unico - Para efeito de faturamento, serd considerado o numero total de
unidades de consumo existentes, independentemente de sua ocupacao.

Art. 103° - Cada ligacéo correspondera uma Unica matricula.

§ 1° - Em edificacBes desprovidas de medicao individualizada por apartamento e/ou loja,
poderdo ser faturados os consumos minimos da totalidade das unidades de consumo em
conta Unica, emitida em nome do cliente, condominio ou incorporador.

§ 2° - Na composicédo de valor da fatura de agua e/ou esgoto dos iméveis com pluralidade
de unidades de consumo, serd devida a cobranca relativa ao consumo minimo por
unidade.

§ 3° - A CESAN poderda emitir contas individualizadas para unidades autdbnomas
constituidas em edificacbes que permita a medicéo individualizada.

§ 4° - Contrato especifico para unidades de consumo com medicao individualizada
definird as condi¢cbes de medicdo e faturamento das unidades individuais e da area
comum do condominio ou agrupamento de edificacfes.

Art. 104° - Para efeito de faturamento das contas, sera considerado como volume de
esgotos coletados, o correspondente ao da agua fornecida ou aquele atribuido a unidade
de consumo pela CESAN.

Paragrafo Unico - Existindo sistema proprio de abastecimento de agua, o faturamento do
esgoto podera ser feito com base na média do grupo de consumo a que pertence o
imovel abastecido, ou outro critério de apuracao definido pela CESAN.

Art. 105° - Na fase de implantacdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitarios, podera ser
aplicada, por tempo determinado, condicbes especiais de cobranca dos servicos,
conforme normas internas definidas pela CESAN, previamente ratificada pelo érgéo
estadual regulador e/ou fiscalizador criado especificamente para tais fins.

Art. 106° - As contas serdo emitidas periodicamente, de acordo com o cronograma de
faturamento elaborado pela CESAN, obedecendo aos critérios fixados em normas
especificas e afetas a prestacao de servicos.

CAPITULO XVIII
DA COBRANCA DOS SERVICOS

Art. 107° - A cobranca dos servicos sera feita por meio da fatura, constando, no minimo,
dados como a matricula e endereco do imével, nome do cliente, data de emissao e
periodo de faturamento, data da leitura, histérico de consumo, valor, e vencimento,
conforme modelo aprovado pela CESAN, previamente ratificados pelo 6rgdo estadual
regulador e/ou fiscalizador criado especificamente para tais fins.

Art. 108° - O vencimento da fatura serd mensal e coincidird no mesmo dia de cada més.

Paragrafo unico — A CESAN oferecera, dentro do més de vencimento, no minimo, seis
datas opcionais de vencimento da fatura para escolha do cliente.

Art. 109° - As faturas serdo entregues no endereco do imoOvel abastecido, com
antecedéncia em relagdo a data de vencimento, proporcionando sua regular quitagao.
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§ 1° - Por solicitacdo do cliente, e as suas expensas, a entrega da fatura podera ser
remanejada para endereco diverso da ligacéo.

§ 2° - A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o cliente de seu pagamento, o qual
podera solicitar segunda via de conta junto aos escritérios de atendimento da CESAN,
call center ou Internet.

Art.110° - A existéncia de dispositivos de tratamento de esgoto, individual ou coletivo,
previamente ao langamento na rede coletora da CESAN, ndo isenta o cliente da cobranca
do servico que sera cobrado integralmente ndo havendo nenhum tipo de reducéo.

Art. 111° - A falta de pagamento das faturas de servi¢cos na data nela estipulada sujeitara
o cliente & multa e juros de mora referente ao periodo em atraso, sem prejuizo de sofrer
interrupcdo no fornecimento dos servigos, conforme previsto na legislacdo em vigor e
neste Regulamento de Servicos .

§ 1° - O valor da multa e juros de mora incidir4 sobre o valor total da fatura, conforme
legislacéo vigente.

§ 2° - A CESAN podera inscrever os débitos dos clientes inadimplentes nos Bancos de
Dados e Cadastros de Consumidores, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 112° - As impugnacfes sobre dados constantes nas faturas de servigos, sem que o
cliente promova seu pagamento no prazo de vencimento, 0 mesmo incorrerd em multa e
juros de mora, relativamente a parcela incontroversa, acaso julgada improcedente a
impugnacéo.

Art. 113° A fatura ndo paga em seu vencimento, e ndo impugnada nesse periodo, se
revestira de carater de divida liquida, certa e exigivel.

Art. 114° - O cliente responde por quaisquer débitos relacionados aos servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario prestados ao imovel sob sua
propriedade, decorrentes de sua regular utilizacdo, gozo e fruicdo, inclusive débitos de
periodo pretérito.

§ 1° — O cliente proprietario de mais de um imovel sera responsavel por débitos
referentes a todas as matriculas sob sua titularidade. Em tais casos a CESAN se reserva
o direito de cobrar os débitos relativos a uma ligacdo em fatura de servicos referente a
qualquer outra ligacdo do mesmo cliente.

§ 2° — O Locador é responsavel pela fiscalizagdo do Locatario quanto ao cumprimento
das obrigacdes contratuais relacionadas ao pagamento da tarifa sob imével de sua
propriedade, sendo responsavel por eventuais débitos contraidos durante o periodo
locado.

§ 3° — A matricula do imével no cadastro da CESAN permanecera no nome do
Proprietario.

Art. 115° - Para os imdveis abastecidos clandestinamente, quando ndo puder ser
verificada a data da respectiva ligacéo, devera ser cobrada um periodo correspondente a
seis meses anteriores a data na qual se constatou a infracdo com base nas tarifas
vigentes, sem prejuizo de penalidade cabivel.

Art. 116° - A prestacdo de quaisquer servicos relacionados ao fornecimento de agua e
coleta e tratamento de esgoto sanitario serd remunerada mediante pagamento dos
precos estabelecidos pela CESAN, previamente ratificados pelo 6rgao estadual regulador
e/ou fiscalizador criado especificamente para tais fins.
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§ 1° - O reajuste dos precos dos servicos devera ocorrer concomitantemente a aplicacéo
do reajuste tarifario.

§ 2° - Poderao ocorrer revisdes extraordinérias quando se verificar a ocorréncia de fatos
nao previstos no contrato, fora do controle da CESAN, que alterem o seu equilibrio
econdmico-financeiro.

CAPITULO XIX
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 117° - A inobservancia das disposi¢des contidas no artigo seguinte sujeita o infrator &
aplicacdo das penalidades previstas, como: adverténcia, interrupgdo dos servi¢os, multa,
ou exclusado da matricula, sem prejuizo das sancdes penais e civeis cabiveis.

Art. 118° - Considera-se infracdo a pratica de qualquer dos seguintes atos:

I. Interveng&o ou violagdo na rede distribuidora e/ou coletora ou no ramal predial
antes do hidrémetro;

Il. ligacdo clandestina de qualquer canalizacdo a rede distribuidora ou ramal predial
de 4gua e coletora de esgoto;

lll. violagdo, danificacdo, inversdo, extravio ou retirada de hidrémetro ou limitador de
consumo;

IV. interconexd@o da instalagdo predial com canaliza¢des alimentadas com 4gua néo
procedente do abastecimento publico;

V. instalacdo de dispositivos, tais como bombas ou injetores, na rede distribuidora ou
no ramal predial,

VI. lancamento de agua pluvial nas instalacfes de esgotos do prédio;

VII. Qualquer intervencdo que restabeleca o abastecimento apds interrupcdo do
fornecimento pela CESAN,;

VIII. desperdicio de agua nas ligacdes sem medicéo;

IX. construgcdo de qualquer natureza que venha prejudicar o acesso ao padrao de
ligagcdo de &gua, esgoto e/ou leitura do hidrémetro;

X. impedimento de acesso dos empregados da CESAN ou terceiros por ela
autorizado ao padrao de ligacao de agua e/ou esgoto;

Xl. langamento na rede de esgoto, de liquidos residuais que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

Xll. fornecimento de &gua a terceiros, através de extensdo das instalagdes prediais
para abastecer unidades de consumo localizadas em lote ou edificagcdes distintos;

X1l interligacdo de instala¢des prediais internas de agua, entre prédios distintos, ou
entre dependéncias de um mesmo prédio, que possuam ligagdes distintas;

XIV. interconexdo perigosa de tubulacbes de agua e esgoto, capazes de causar danos
a saude;
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XV. Nao construcao/ utilizacdo de caixa de gordura sifonada na instalacédo predial de
esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas especificas;

XVI. Violagéo do lacre do hidrometro e/ou padrao.

§ 1° - A CESAN notificara previamente o infrator, concedendo-lhe prazo de 10 (dez) dias
para, querendo, apresentar defesa, assegurando-lhe o direito de ampla defesa e do
contraditorio.

§ 2° - Ocorrendo quaisquer infragbes contidas neste artigo, a CESAN se reserva o direito
de adotar medidas preventivas visando evitar nova incidéncia, as expensas do infrator.

Art. 119° - O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a
regularizar as obras ou instalagfes que estiverem em desacordo com as disposicdes
contidas neste Regulamento.

Art. 120° - As despesas com a interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de dgua e
da coleta de esgoto, correrdo por conta do cliente, sem prejuizo da cobran¢a dos débitos
existentes.

Art.121° - Caso tenha havido a suspensao dos servi¢cos, o fornecimento de 4gua e a
coleta de esgoto sanitario serdo restabelecidos somente apdés a corre¢cdo da
irregularidade e quitacéo dos valores respectivos.

CAPITULO XX
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 122° - Cabe aos clientes, que necessitem de dgua com caracteristicas diferentes dos
padrbes de potabilidade adotados pela CESAN, ajusta-la as condicGes especificas de
seu interesse, mediante tratamento em instalacdes proprias.

Paragrafo Unico - Nenhuma reducéo de tarifa sera concedida em virtude do tratamento
corretivo mencionado.

Art. 123° - Desde que nao se comprometam 0s requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e as condi¢cbes operacionais e de manutencdo
dos sistemas, a CESAN ndo esta obrigada a prestar servicos a cliente da categoria
industrial ou comercial, classificado como grande cliente, podendo, entretanto, fazé-lo,
guando for técnica e economicamente vidvel, através de respectivo contrato de prestagéo
de servigos.

Art. 124° - A CESAN assiste o direito de exercer acéo fiscalizadora no sentido de verificar
a fiel obediéncia aos dispositivos deste Regulamento de Servicos.

Paragrafo Unico - O cliente devera ser previamente notificado acerca das fiscalizacdes
programadas, e se compromete nao criar embaracos a acao fiscalizadora da CESAN,
sob pena de aplicacdo da penalidade imposta neste Regulamento de Servicos, além da
adocao das medidas judiciais e civeis cabiveis.

Art. 125° - Sempre que necessario em razado de situacbes de emergéncia que atinjam a
seguranca das pessoas e bens, ou, necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas, a CESAN podera interromper
temporariamente a prestacdo dos seus servigos, apds comunicacao prévia aos clientes
interessados, NOs casos em que tais servicos possam ser previamente programados.
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Paragrafo Unico — A divulgacdo, em situacdo de emergéncia, s6 sera feita quando a
interrupcao afetar sensivelmente o abastecimento de agua.

Art. 126° - A preservagdo da qualidade de &gua apdés o padrao de ligacdo é de
responsabilidade do cliente.

Art. 127° - A CESAN somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir do ponto
de interligacéo.

Art. 128° - A CESAN se obriga a controlar, rotineiramente, a qualidade de agua por ela
distribuida, a fim de assegurar-lhe a potabilidade conforme legislacédo vigente.

Art. 129° - As informacdes referentes ao valor das tarifas de agua e esgoto, outros
servicos e penalidades, praticadas pela CESAN, estdo disponiveis para consulta no site
www.cesan.com.br

Art. 130° - A execucdo dos servicos de ligacdo de agua e/ou esgoto ndo implica em
reconhecimento, por parte do Governo do Estado do Espirito Santo de ocupagédo, posse
ou propriedade do imével.

Art. 131° - Este Regulamento dos Servigos se aplica a todos os clientes dos servigos
publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério fornecidos pela CESAN,
incluindo os j& ligados a data da sua publicagédo, assim como aos que vierem a se ligar
posteriormente.

Art. 132° - Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento
dos Servicos serdo resolvidos pelo Conselho de Administracdo da CESAN, observada as
disposicdes regulamentares, legais e contratuais vigentes.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria Estadual da Educagéo — SEDU
Subsecretaria de Suporte a Educacdo — SESE/GERFE ‘\

MAIA MELO ENGENHARIA

ANEXO I

NORMA INTERNA FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA EM TENSAO PRIMARIA DE DISTRIBUICAO -
EDP ESPIRITO SANTO — CODIGO PT.DT.PDN.03.14.001 —

ANEXO E / SINTESE PARA ATENDIMENTO

MAIA MELO ENGENHARIA |1de1
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PADRAO TECNICO

c6pIGO TiTULO VERSAO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO PRIMARIA DE

DISTRIBUIGAO — EDP ESPIRITO SANTO 08

PT.DT.PDN.03.14.001

APROVADO POR VIGENCIA

FABIO SAPUCAIA INfcio FIM

ENGENHARIA DE NORMAS E PADROES — DDDN 30/03/2022 | CONDICIONADO
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TiTuLO coépIGO VERSAO

PT.DT.PDN.03.14.001 08

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO VIGENCIA
PRIMARIA DE DISTRIBUIGAO — EDP ESPIRITO SANTO INfcio EIM

PADRAO TECNICO 30/03/2022 | CONDICIONADO

ANEXO E - SINTESE PARA ATENDIMENTO

IMPORTANTE: considerar este item como elemento “informativo”:

1- Considerar a ndo necessidade de aprovacao de projeto elétrico para instalagdes de posto de transformagdo
aéreo até 300 kVA;

2- Considerar que as instalagdes conforme item 1 devem ser executadas a luz da tabela especifica, inclusive para
dimensionamento de condutores e protecao;

3- Considerar que o atendimento a demanda [kW] solicitada conforme itens 1 e 2 acima deverdo apresentar valor
maéximo correspondente a kW/0,92= kVA (poténcia do respectivo transformador);

4- Considerar a necessidade de aprovagdo de projeto para Ligagao Nova de subestagdes compactas com poténcia
instalada em um unico transformador de até 300 kVA;

5- Considerar que as instalagdes conforme item 4 devem ser executadas a luz da tabela especifica, inclusive para
dimensionamento de condutores e protegao;

6- Considerar a ndo necessidade de aprovagao de projeto elétrico enquanto para atendimento de solicitagdes de
alteragdo de demanda conforme item 3 acima para subesta¢Ges abrigadas segundo item 4 acima;

7- Considerar a necessidade de aprovacdo de projeto para subestagcBes compactas com poténcia instalada
superior a 300 kVA ou que contenha mais de um transformador;

8- Considerar a necessidade de aprovagao de projeto para toda subestagdo compacta e cubiculo de medigao,
inclusive; desde que uma vez ja ligados, ocorra a substituicdo de transformador resultando no aumento ou
diminuicdo da poténcia de transformacdo instalada;

9- Considerar a necessidade de aprovagao de projeto elétrico para toda subesta¢do cuja finalidade vise atender
a um compartilhamento unidades do Grupo “A”.

10- Considerar que para o atendimento a unidades que possuem paralelismo com o sistema de distribuicdo devem
ser apresentados estudos, conforme padrdo vigente (“Conexdo de central geradora ao sistema de distribuicdo
com paralelismo momentaneo e ou permanente”), previamente a apresentagdo do projeto de entrada de
energia em média tensdo.

*Atentar para os valores dos niveis de tensdo de distribuicdo aplicados na concessdo da EDP Espirito Santo.
* Atentar para o atendimento de instalagdes nos moldes acima para 36,2 kV, inclusive.

* Por conveniéncia técnica e questdes de seguranca, unidades consumidoras distintas, constituidas em uma mesma
propriedade urbana, deverdo possuir suas medi¢des agrupadas e atendidas através de um Unico ponto de entrega de
energia.
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